
                                                                                                                    УТВЕРЖДАЮ: 

                                                                                                                                                                                           Директор МКОУ «Зимниковская ООШ» 

 ______________ Файзулин З.З. 

                                 26.12.2022г. 

                                                                                                        ОТЧЕТ                                                                                                     (дата) 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

МКОУ «Зимниковская ООШ» 

за II  полугодие 2022 года 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность ( 85,97%) 

1.1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в 

помещении образовательной 

организации и на официальном 

сайте организации в 

информационно-

коммуникационной сети 

Интернет частично 

Обновление информации на 

информационном стенде и сайте 

В течение 10 

рабочих дней, 

после 

изменения 

Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

Информация на 

стендах в фойе 

школы и на сайте 

МКОУ 

«Зимниковская  

ООШ» обновляется 

регулярно. 

В течение 10 

рабочих дней, 

после 

изменения 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность ( 87,5%) 

2.1 Недостаточная комфортность 

условий в которых 

осуществляется 

образовательная деятельность, 

в частности наличие и 

понятность навигации внутри 

организации социальной 

сферы, транспортная 

доступность (возможность 

доехать до организации 

социальной сферы на 

Улучшение материально- 

технической базы школы. Открытие 

образовательного центра «Точка 

Роста» федерального проекта 

«Современная школа» 

2022г Файзулин З.З. – 

директор школы, 

Кодирова Я.В.- 

руководитель центра 

«Точка Роста» на базе 

МКОУ «Зимниковская 

ООШ» 

Улучшена 

материально- 

техническая база 

школы. Открытие 

образовательного 

центра «Точка 

Роста» 

федерального 

проекта 

«Современная 

школа» 

14.09.2022 г 



общественном транспорте, 

наличие парковки) и др. 

 

Оборудовать комфортную зону 

отдыха (ожидания); обеспечить 

наличие и понятность навигации 

внутри образовательной организации 

В течение года Файзулин З.З. – 

директор школы,  

Солодкая Л.В.- 

завхоз 

Отремонтирована 

зона 

рекреации(фойе 

школы), наличие 

навигации  в школе, 

наличие и 

доступность 

питьевой воды. 

14.09.2022 г 

Оснащение парковочного места 

около образовательной организации 

В течение года Файзулин З.З. – 

директор школы,  

Солодкая Л.В.- 

завхоз 

Оснащение 

парковочного места 

около школы.  

 

 

01.09.2022г. 

 III. Доступность услуг для инвалидов (66,29 %) 

3.1 Оснащение территории и 

помещений образовательной 

организации с целью 

обеспечения доступности 

образовательной деятельности 

для инвалидов. 

Принятие мер по расширению 

дверных проемов в здании 

образовательной организации, 

оснащение парковочного места для 

инвалидов 

В течение года Файзулин З.З. – 

директор школы,  

Солодкая Л.В.- 

завхоз 

Расширены дверные 

проемы в здании, 

отремонтирован 

второй вход в 

здание школы, 

который оснащен 

пандусом, оснащено 

парковочное место. 

01.09.2022г. 

Обеспечить стабильное 

функционирования альтернативной 

версии официального сайта 

организации в сети «Интернет» для 

инвалидов по зрению. 

В течение года Спиридонова И.А. – 

ответственный за 

ведение сайта 

Функционирование 

обеспечено 

Ежедневно 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (83,03%) 

4.1 Выявление причин 

неудовлетворенности и 

усиление контроля  за 

обеспечением 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации. 

Проведение инструктажей и бесед  для 

охранников и работников 

обслуживающего персонала МКОУ 

«Зимниковская ООШ» 

1 раз в 

полугодие 

Васильева О.В. -  

Заместитель директора по 

БЖ   

Солодкая Л.В.- 

завхоз 

Проведены беседы с 

работниками школы 

о 

доброжелательности 

и вежливости в 

отношении 

получателей 

образовательных 

услуг 

12.09.2022г 



Мониторинг официальных жалоб, 

благодарностей. 

В течение года 

2022 

Файзулин З.З. – 

директор школы 

Проведение 

мониторинга жалоб 

и благодарностей 

Ежемесячно 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (76,91%) 

5.1 Потребители  

образовательных услуг 

недостаточно удовлетворены 

условиями осуществления 

образовательной деятельности 

организацией. 

 

 

Информирование  

участников  образовательной 

деятельности о спектре  

предоставляемых 

образовательных услуг и их качестве. 

Сентябрь 

2022г. 

Файзулин З.З. – 

директор школы 

Проведены 

родительские 

собрания с целью 

информирования 

родителей 

(получателей услуг) 

о деятельности 

МКОУ 

«Зимниковская 

ООШ» 

26.09.2022г 
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