
                                                                                                                            УТВЕРЖДАЮ: 

                                                                                                                                                                                           Директор МКОУ «Зимниковская ООШ» 

 ______________ Файзулин З.З. 

                                    01.06.2022г 

                                                                                                       ОТЧЕТ                                                                                                 (дата) 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

МКОУ «Зимниковская ООШ» 

за  I полугодие 2022 года 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

фактически

й срок 

реализации 

 I. Открытость и доступность информации об образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность ( 85,97%)  

1.1 Информация, установленная 

нормативно-правовыми актами 

размещена на стенде в 

помещении образовательной 
организации и на официальном 

сайте организации в 

информационно-
коммуникационной сети 

Интернет частично 

Разместить информационные стенды 

школы в доступном для получателей 

услуг месте (в фойе школы) 

Апрель 2022г Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

Размещены 

информационные 

стенды школы в 

доступном для 
получателей услуг 

месте (в фойе школы) 

13.04.2022г 

Обновление информации на 
информационном стенде и сайте 

В течение 10 
рабочих дней, 

после 

изменения 

Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

Информация на 

стендах в фойе 

школы и на сайте 

МКОУ 

«Зимниковская  

ООШ» обновляется 

регулярно. 

В течение 10 
рабочих дней, 

после 

изменения 

 II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность ( 87,5%) 

2.2  Выявление причин 

неудовлетворенности и 

обеспечение удобства условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности.  
 

Провести анкетирование среди 

родителей по вопросу выявления 

причин неудовлетворенности и 

обеспечение удобства условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Май 2022г. Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

Проведено 

анкетирование 

среди родителей по 

вопросу выявления 

причин 

неудовлетворенност

и и обеспечение 

20.05.2022г 



удобства условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности 

 III. Доступность услуг для инвалидов (66,29 %) 

3.1 Оснащение территории и 

помещений образовательной 

организации с целью 

обеспечения доступности 

образовательной деятельности 

для инвалидов. 

Размещение на сайте школы 

информации о работе учреждения по 

вопросам, связанным с обеспечением 

доступности для инвалидов объекта и 

услуг в соответствии с 

законодательством РФ и Кемеровской 

области.  

В течение года Спиридонова И.А. – 

ответственный за 

ведение сайта 

Размещена 

информация на 

сайте школы о 

работе учреждения 

по вопросам, 

связанным с 

обеспечением 

доступности для 

инвалидов объекта и 

услуг.  

11.05.2022г 

 IV. Доброжелательность, вежливость работников организации (83,03%) 

4.1 Выявление причин 

неудовлетворенности и 

усиление контроля  за 

обеспечением 

доброжелательности и 

вежливости работников 

организации. 

Провести анкетирование среди 

родителей по вопросу выявления 

причин неудовлетворенности 

доброжелательностью и вежливостью 

работников организации. 

Май 2022г. Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

Проведено  

анкетирование 

среди родителей по 

вопросу выявления 

причин 

неудовлетворенност

и 

доброжелательность

ю и вежливостью 

работников 

организации. 

20.05.2022г 

Проведение инструктажей и бесед  для 
охранников и работников 

обслуживающего персонала МКОУ 

«Зимниковская ООШ» 

1 раз в 
полугодие 

Перов М.О.-  
Заместитель директора по 

БЖ   

Солодкая Л.В.- 

завхоз 

Проведены беседы с 

работниками школы 

о 

доброжелательности 

и вежливости в 

отношении 

получателей 

образовательных 

услуг 

17.03.2022г 

 V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией (76,91%) 



5.1 Потребители  

образовательных услуг 

недостаточно удовлетворены 

условиями осуществления 

образовательной деятельности 

организацией. 

 

 

Провести анкетирование среди 

родителей по вопросу улучшения 

условий получения образовательных 

услуг.  

Апрель 

 2022г 

Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

Проведено 

анкетирование 

среди родителей по 

вопросу улучшения 

условий получения 

образовательных 

услуг. 

25.04.2022г. 

Повысить качество предоставляемых 

образовательных услуг (внедрение 

новых педагогических технологий, 

активное использование 

интерактивных средств обучения, 

повышение профессиональной 

компетентности педагогов) 

В течение года  Сайфулина Е.С. – 

заместитель директора 

по УВР 

100% педагогов 

прошли курсы 

повышения 

квалификации 

На 

01.02.2022г 

Размещение информации о результатах 

деятельности МКОУ «Зимниковская 
ООШ» на официальном сайте 

https://zimnik2011.ucoz.ru/   (ОГЭ, 

олимпиады, конкурсы, спортивные 
соревнования, выставки, экскурсии и др.) 

еженедельно   Спиридонова И.А. –                       

ответственный за 

ведение сайта 

Информация 

размещается 

 

По мере 

проведения 
мероприятия 

Размещение информации  о результатах 

деятельности МККОУ «Зимниковская 

ООШ» в социальных сетях (конкурсы, 
спортивные соревнования, выставки, 

экскурсии и др.) 

 

По мере 

проведения 

мероприятия, но 
не реже 1 раза в 

четверть 

Бродт С.А. – педагог 

организатор 

Информация 

размещается 

 

По мере 

проведения 

мероприятия 

  
 

https://zimnik2011.ucoz.ru/
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